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PRESENTACION
Al personal servidor publico de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave:

El servicio publico tiene como finalidad primordial contribuir al bienestar
colectivo, a la gobernabilidad democratica y a la paz social. En este
sentido, la Secretaria de Gobierno orienta su actuar hacia el respeto y la
promocion de los derechos humanos, el fortalecimiento de las instituciones
y la atencion responsable de las demandas sociales, con el propdsito de
generar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de las
veracruzanas y los veracruzanos.

En el ejercicio de sus atribuciones, la Secretaria de Gobierno desempefa
un papel estratégico en la coordinacioén de la politica interna, la articulacion
institucional vy la representacion juridica del Gobierno del Estado, lo que
exige gue cada una de las personas servidoras publicas actue con estricto
apego a la legalidad y con pleno compromiso ético. Estas funciones solo
pueden cumplirse de manera efectiva cuando se sustentan en valores
compartidos y en principios que orienten la conducta cotidiana en el
servicio publico.

El Coédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno se concibe como un
instrumento que brinda orientacion clara y practica sobre el
comportamiento esperado de quienes desempefan un empleo, cargo o
comision en esta dependencia. Su finalidad es fortalecer una actuacion
integra, profesional y responsable, basada en principios como la
honestidad, la imparcialidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la
eficiencia en el uso de los recursos publicos vy el respeto a la dignidad de
todas las personas, incorporando de manera transversal la perspectiva de
derechos humanos y de igualdad.

Este Codigo de Conducta invita a reflexionar sobre la trascendencia del
trabajo diario que realizan las personas servidoras publicas de la Secretaria
de Gobierno, recordando que el ejercicio del servicio publico implica un
compromiso permanente con la sociedad a la que se sirve y de la cual
también se forma parte. Actuar con integridad y profesionalismo
contribuye no sdélo al fortalecimiente instifucional, sino también a la
construccion de un Veracruz”mas justg/, ordenado y con mayores
oportunidades para todas vy dos.
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Con la publicacion y observancia de este Codigo de Conducta, la Secretaria
de Gobierno reafirma su compromiso con una administracion publica ética,
eficiente y orientada al bien comun, en concordancia con los objetivos del
Gobierno del Estado que encabeza la Gobernadora, ingeniera Norma Rocio
Nahle Garcia.

Hago una atenta invitacion a todas las persenasservdoras publicas de esta
Secretaria para que asuman este Cddigo de Condugtd como una guia
permanente en el desempeno ge sus funciones, fortatgciendo con su agtuar

diario la confianza ciudadana y ef- e Dere o en Vera
I ///I‘I/// 70
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LIC. RICARDO AHUED BARDAHUIL, Secretario de Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en ejercicio de las facultades que me
confieren los articulos 1, 6, 7 y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 4, 5 y 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 9 fraccién |, 10, 11, 12
fraccion lll, 17 y 18 fracciones Vlll y Xl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 4, 8, 12, 13, 14, 15 fracciones
IX, XXXV, XXXIX y XLVIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y conforme a los
principios y valores contenidos en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-
2030 con sello distintivo de esta gestion gubernamental, y

CONSIDERANDO

I. Que los articulos 109 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave establecen que las personas servidoras
publicas deberan observar en el desempeno de sus empleos, cargos o
comisiones, los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia; en caso contrario, se haran acreedores a las sanciones
administrativas correspondientes;

[l. Que se debe de promover y garantizar una cultura ética, erradicar la
corrupcion en las instituciones publicas, desempefarse bien en el trabajo y
en el entorno de integridad publica, aplicar principios como el respeto a los
derechos humanos, honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia vy
rendicion de cuentas; asimismo, evaluar constantemente las acciones para
la mejora continua de la gestidon publica que generen resultados e impacte
positivamente en la calidad de los bienes y servicios que se entregan a la
poblacién veracruzana;

[Il. Que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030 establece como eje
rector el "Amor a Veracruz", priorizando la dignidad humana, la justicia
social y el bienestar de las personas como la razén de ser del Gobierno,
exigiendo que cada servidor publico actue bajo los valores de austeridad,
libertad, equidad y un liderazgo entendido como servicio a la comunidad.

V. Que el doce de marzo de dos mil veinte fue publicado en la Gaceta
Oficial, Organo de Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
numero extraordinario 104, tomo CCI, Acuerdo por el que se emite el

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY



i VERAckuz | SECOB

2024 -2030 CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Coédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave;

V. Que el catorce de noviembre de dos mil veinticinco fue publicado en la
Gaceta Oficial Organo de Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, numero extraordinario 456, tomo CCXII, el Acuerdo por el que se
emite el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y Anexo | “Conductas que vulneran las reglas de
integridad”, en cuyo transitorio tercero se abroga el Acuerdo senalado en
el considerando llI;

VI. Que la Secretaria de Gobierno, como dependencia responsable de
coordinar la politica interna de la Entidad conforme a los articulos 9,17 y 18
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en atencion a la evolucion de la sociedad veracruzana, a las
nuevas exigencias en materia de ética publica, derechos humanos vy
combate a la corrupcion, asi como a la entrada en vigor del nuevo Cdédigo
de Etica del Poder Ejecutivo, requiere emitir un Cédigo de Conducta
actualizado que sustituya al anteriormente publicado, a fin de traducir los
principios éticos en directrices concretas de actuacion, fortalecer la cultura
organizacional, prevenir conflictos de interés, incorporar la perspectiva de
género y garantizar un servicio publico eficiente, honesto, transparente y
libre de corrupcion, que consolide l|la confianza ciudadana en las
instituciones publicas.

Con fundamento en las disposiciones legales aplicables y en atencién a lo
anteriormente expuesto, se expide el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE

CAPITULO |
Disposiciones Generales

1. Objetivo, Misién y Vision

l. Objetivo
El presente Codigo de Conducta establece la forma en la que las personas
servidoras publicas deben comportarse en los diversos ambitos de

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
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actuacion en los que se desenvuelven. El compromiso de las personas
servidoras publicas no se limita sélo a observar adecuados parametros de
conducta frente a la sociedad, sino también implica que se comprometan a
mantenerlos frente a todo el personal y en el desempefio de sus funciones.

El Codigo de Etica establece los principios, valores y reglas de integridad
gue deben ser observados en la Administracion Publica, sin menoscabo del
resto de la normatividad que establece la forma en que las personas
servidoras publicas deben conducirse, como lo es, entre otras, la Ley
nimero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por tanto, este Cdédigo de Conducta tiene como objetivo presentar de forma
clara, sin ambigledad ni vaguedad, de manera enunciativa mas no
limitativa, el cdmo las personas servidoras publicas deberan conducirse en
la Secretaria de Gobierno.

Il. Misidén

Contribuir a la gobernabilidad democratica y paz publica, teniendo como
eje los derechos humanos, a través de instituciones sdlidas que atiendan las
demandas sociales y conduzcan la politica interna, para generar el bienestar
de las y los veracruzanos.

I1l. Vision

Promover y fortalecer el Estado de Derecho como una via que permita a las
veracruzanas Yy Vveracruzanos Vivir en armonia, haciendo de ello una
instituciéon inclusiva, plural, informada, abierta y con una sdélida cultura
democratica.

2. Glosario

I. Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona
servidora publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en los Cédigos de Etica y de
Conducta, de desempenar el ejercicio publico que le ha sido encomendado,
con estricta observancia de los mismos, decretando conocer sus alcances y
las responsabilidades administrativas en las que puede incurrir en caso de
la inobservancia de dichos Codigos;

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
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II. Cédigo de Conducta: El Cdédigo de Conducta de la Secretaria de
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

I1l. Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave;

IV. Conflicto de Interés: Cuando el desempefio e imparcialidad de la
persona servidora publica se ve influenciado por un interés personal,
familiar o de negocios hacia terceros;

V. Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se
fundamentan en el deber publico y que busca en toda decisién y accion la
prevalencia del bienestar de la sociedad, en coordinacion con los objetivos
del Estado mexicano, de los entes publicos y de la responsabilidad de la
persona ante éstos;

VI. Funcion publica: Relaciéon entre el Estado y sus trabajadores en el
desempeio de una actividad publica;

VIl. LRA: Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave;

VIIl. Principios: Conjunto de parametros éticos universales, dirigidos a
orientar y regular la vida en sociedad;

IX. Reglas de integridad: Conjunto de disposiciones que regulan las
acciones de las personas servidoras publicas en los diversos ambitos de las
funciones que desempefan;

X. Personas servidoras publicas: Lo sefalado en el articulo 3 fraccion XXI
Bis de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en

concatenacion con el articulo 2 fraccion XXVIII de la LRA;

XIl. Secretaria: La Secretaria de Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y;

XIl. Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona
servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
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3. Ambito de aplicacién y obligatoriedad

El presente Cdédigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda
persona gue desempefe un empleo, cargo o comision dentro de la
Secretaria, incluyendo a los que laboran en las areas, adscripciones,
departamentos u oficinas, sin importar el régimen de contratacion.

Por tal motivo, las personas servidoras publicas de la Secretaria no soélo
estdn obligados a acatar las disposiciones del presente Cdédigo de
Conducta, sino también deben mantener el compromiso de presentar la
denuncia ante la instancia correspondiente, en caso de conocer posibles
faltas o incumplimientos al mismo por parte de alguna otra persona
servidora publica.

4. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en la Secretaria suscribira
y entregard impresa la Carta Compromiso, que estd incluida en el Anexo |
de este Cddigo de Conducta. Si la persona servidora publica se niega a
suscribir al presente Cédigo de Conducta, eso no lo exime de las sanciones
a que pudiera hacerse acreedora o acreedor en caso de incumplimiento del
mismo.

CAPITULO II
Principios, Valores y Reglas de Integridad

5. Principios, valores y reglas de integridad a observar

En la Secretaria, todo el personal que labora o presta sus servicios,
observara:

I. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia,
rendicion de cuentas, competencia por meérito, eficacia, integridad y
equidad;

[l. Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y
ecoldgico, cooperacion y liderazgo, y

lll. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacion
publica; informacion publica; contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones; programas gubernamentales; tramites vy

VYV VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVWVw
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servicios; recursos humanos; administracion de bienes muebles e
inmuebles; procesos de evaluacion; control interno; procedimiento
administrativo; desempefo permanente con integridad; cooperacidon con
la integridad; y comportamiento digno. Las conductas que vulneran las
reglas de integridad se enuncian en el Anexo | del Cédigo de Etica.

CAPITULO Il
Conductas esperadas de las Personas Servidores Publicas

6. Con la sociedad
6.1. Tengo vocacion de servicio

Tengo una absoluta vocaciéon de servicio y compromiso con la sociedad y
antepongo las necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la
ciudadania y a la poblacién en general con eficiencia y con el mismo trato,
sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas,
generando certeza plena de mi conducta y respeto irrestricto con quienes
interactUo y buscando que mis acciones y actitudes brinden confianza vy
credibilidad a la sociedad.

Vinculada con:

I. Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia,
objetividad, equidad, igualdad, confiabilidad, profesionalismo,
transparencia, publicidad y honestidad.

Il. Valores: Interés publico, respeto, e igualdad y no discriminacion;

Il1l. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, tramites y servicios y desempefno permanente con integridad, y
IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, lll, IV y VIII de la LRA.

6.2 Informo y rindo cuentas

Cumplo con mi obligacion permanente de informar a la sociedad sobre los
actos que llevo a cabo como resultado de mi responsabilidad y doy
prioridad al principio de maxima publicidad, atendiendo con diligencia y
difundiendo de forma proactiva la informacién gubernamental protegiendo
los datos personales que estan bajo mi custodia; asimismo, asumo
plenamente ante la sociedad la responsabilidad que deriva del ejercicio de
mi empleo, cargo o comision.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
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Vinculada con:

l. Principios: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo, objetividad
y rendicion de cuentas.

Il. Valores: Interés publico y cooperacion.

Il1l. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, informacidén publica, y cooperacion con la integridad.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, lll, IV, VIl y VIII de la LRA.

6.3 Estoy comprometido con la austeridad y la honestidad

Me conduzco con rectitud sin utilizar mi empleo, cargo o comisidn para
obtener, pretender o buscar obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, no acepto lo gue comprometa mis funciones,
y las ejerzo con economia, eficiencia y eficacia, con austeridad y sin
ostentacidon, soy guia, ejemplo y promuevo los Cddigos de Etica y de
Conducta.

Vinculada con:

I. Principios: Legalidad, honradez, Ilealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad.

Il. Valores: Interés publico, respeto vy liderazgo.

Ill. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, y administracion de bienes muebles e inmuebles; desempefo
permanente con integridad; y cooperacion con la integridad.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, 11, lIl, VI, VIl y IX de la LRA.

7. Con mis compaiieras y compaineros de trabajo
7.1 Respeto a mis compaiieras y companeros de trabajo

Asumo una actitud de respeto con mis compaferas y companieros de
trabajo, desempenando mi empleo, cargo o comision de manera ordenada,
otorgando un trato digno y cordial también a mis superiores vy
subordinados, considerando sus derechos y entendiendo que los mios
terminan donde trasgredo los de otros, propiciando el didlogo y el trato
cortés y armonico, respetando los derechos humanos, con igualdad, sin
discriminacion, con equidad de género, cooperacion y liderazgo.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
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Vinculada con:

l. Principios: Lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad.

Il. Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, cooperacion y liderazgo.

Ill. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en recursos humanos,
desempeno permanente con integridad, cooperacion con la integridad, y
comportamiento digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, Ill, IV, V y VIl de la LRA.

7.2 Declaro cero tolerancia a la violencia contra las mujeres

Entiendo que, para construir una sociedad justa, social y econdmicamente
desarrollada, cohesionada y libre, es necesario salvaguardar el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la no discriminacion, por lo que
me desempeno con objetividad, profesionalismo e integridad, con absoluto
respeto hacia mis compaferas y companeros, garantizando la equidad de
género y el respeto a los derechos humanos. También asumo mi
compromiso de cumplir la normatividad con el objetivo de prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres.

Vinculada con:

l. Principios: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad y equidad.
Il. Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminaciéon y equidad de género.

Ill. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, tramites y servicios, recursos humanos, procesos de evaluacion,
control interno, desempeno permanente con integridad y comportamiento
digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, IV y VIl de la LRA.

7.3 Promuevo la capacitacion y la mejora permanente

Reconozco que la capacitacion y la mejora permanente son excelentes
medios para brindar un mejor servicio a la sociedad, por lo que las
promuevo y ejecuto para garantizar que las personas servidoras publicas
sean seleccionados de acuerdo con su habilidad profesional, capacidad y
experiencia, con la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores
personas candidatas para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos, buscando la maxima atencioén a las
necesidades y demandas de la sociedad y el liderazgo.

VYV VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVWVw
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Vinculada con:

l. Principios: Eficiencia, eficacia, disciplina, profesionalismo, competencia
por mérito y eficacia.

Il. Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo.

Ill. Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, recursos humanos, procedimiento administrativo y cooperacion
con la integridad; y

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, V y VI de la LRA.

7.4 Evito cualquier conducta que afecte a mis compaiferas y compaieros

Las relaciones interpersonales en mi trabajo son importantes para mi, por
lo que fomento la tolerancia y el respeto, evito divulgar rumores o
comentarios que lesionen la integridad moral y la reputacién de las vy los
companeros de trabajo; respeto su privacidad y evito acciones que causen
molestia o distraigan como reproducir ruidos altos, realizar actos de
compraventa o servicios ajenos a la dependencia o entidad, fumar en areas
prohibidas, introducir alimentos que despidan olores fuertes o cualquier
otra conducta que lo afecte.

Vinculada con:

l. Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad.

Il. Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, entorno cultural y
ecoldgico, y cooperacion.

Ill. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, recursos humanos, desempeio permanente con integridad,
cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, Ill, IV y VII de la LRA.

7.5 Evito y denuncio el hostigamiento y/o acoso sexual

Entiendo que las conductas de hostigamiento y/o acoso sexual constituyen
faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas, mayormente
cuando se tiene relacion laboral; ademas, son actos que atentan contra los
valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisica o psicoldgica de
las posibles personas afectadas, por lo que evito cualquier accion que
implique el hostigamiento y/o acoso sexual y las denuncio si me entero de
ellas.
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Vinculada con:

I. Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad.

Il. Valores: Respeto a los derechos humanos e igualdad y no discriminacion.
lll. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio
permanente con integridad, cooperacion con integridad y comportamiento
digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VIl de la LRA.

8. Con mi trabajo
8.1 Generales

8.1.1 Desempeio mis actividades con integridad, conozco y me apego a
mis atribuciones

Conozco, respeto y cumplo la normatividad que rige mi actuar en el servicio
publico y actiuo de acuerdo con los principios, valores y reglas de
integridad, evito las conductas que las vulneran, ademas, conozco y respeto
las atribuciones y facultades especificas de mi area, puesto, cargo o
comision y desarrollo mis actividades en apego a mis funciones y las que
me requiera la persona superior jerarquica.

Vinculada con:

l. Principios: Legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad.

Il. Valores: Interés publico y liderazgo.

Ill. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio
permanente con integridad y cooperacion con la integridad.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones I, IV y V de la LRA.

8.1.2 Uso con responsabilidad y profesionalismo los recursos publicos
asignados

Utilizo con transparencia, responsabilidad y profesionalismo los recursos
publicos asignados, los cuales son para el desarrollo exclusivo de mis
actividades laborales, conforme a los principios de racionalidad del gasto,
austeridad y honradez, incluyendo los equipos informaticos, telefonia,
impresion, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica, vehiculos, bienes
muebles e inmuebles.
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Vinculada con:

l. Principios: Legalidad, honradez, economia, disciplina y transparencia.

Il. Valores: Interés publico, entorno cultural y ecolégico, y cooperacion.

I1l. Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en tramites y servicios,
administracion de bienes muebles e inmuebles, procedimiento
administrativo, desempeno permanente con integridad y comportamiento
digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VIl y X de la LRA.

8.1.3 Evito los conflictos de interés en mi desempeiio publico

Actuo con imparcialidad y legalidad en mi desempeno laboral, rechazando
cualquier intento de terceros para influir en la toma de decisiones, evitando
cualquier compensacion a cambio de otorgar beneficios a terceros, a
familiares e incluso al interés propio.

Vinculada con:

I. Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad.

Il. Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo.

Ill. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las contrataciones
publicas, licitaciones, permisos, autorizaciones y concesiones, programas
gubernamentales, tramites y servicios, recursos humanos, procedimiento
administrativo, y desempeio permanente con integridad.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, II, IV IX y X de la LRA.

8.2 Especificas
8.2.1 Actuio con profesionalismo en los procesos administrativos

Proporciono un servicio al publico de forma respetuosa, objetiva, imparcial
y sin discriminacion, aportando mis habilidades y conocimientos en
beneficio del publico en general para fomentar la cultura de paz.

8.2.2 Desarrollo mis actividades administrativas con estricto apego a la
normatividad

Atiendo las funciones especificas de mi area de trabajo, las cuales estan
definidas en los manuales administrativos de organizacion, de
procedimientos y de servicio al publico, que derivan de las atribuciones
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sefaladas en el Reglamento Interior, la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, en su caso, de leyes
especificas de la materia sustantiva a cargo de la Secretaria.

8.2.3 Resguardo la informaciéon bajo mi custodia

Asumo la responsabilidad de resguardar, a través de medios electrénicos e
impresos, la informacion a mi cargo y atendiendo la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de
Archivos, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y demas ordenamientos aplicables; asimismo,
proporciono soélo aquella informacidn necesaria para atender
reguerimientos de informacion de una autoridad competente, debidamente
fundados y motivados.

8.2.4 Atiendo con integridad los procesos administrativos

En el desempeio de mi empleo, cargo o comisién, actuo con respeto,
legalidad, imparcialidad, igualdad, eficacia, objetividad, profesionalismo y
transparencia para la prestacion del servicio en las funciones técnicas y
administrativas requeridas, cumpliendo en tiempo y forma con los términos
y plazos correspondientes, evitando la utilizacion de mi cargo para
beneficio personal o para favorecer o perjudicar a terceros.

8.2.5 Desempeio mis funciones con responsabilidad y uso racional de los
recursos

Soy corresponsable de optimizar y fomentar la cultura del reciclaje en el
uso del papel, agua y herramientas de trabajo, asi como del ahorro de la
energia eléctrica, apagando la luz, computadoras, reguladores y demas
aparatos electronicos cuando no se utilizan.

8.2.6 Atiendo con diligencia y buena presentaciéon y a la ciudadania
Procuro mantener una imagen personal y del area donde trabajo con
pulcritud, dignidad, profesional y agradable, que permita a la ciudadania

percibir un ambiente ético y confiable, ademas me muestro congruente en
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la forma en que me conduzco en el ejercicio de mis funciones para favorecer
la confianza y credibilidad de los usuarios de la Secretaria.

Las seis conductas especificas anteriormente descritas se encuentran
vinculadas con:

. Principios: Legalidad, profesionalismo, objetividad, honradez, eficacia,
integridad, economia, transparencia, rendicion de cuentas, imparcialidad,
lealtad y disciplina.

Il. Valores: Interés publico, respeto, cooperacion y liderazgo.

Il1l. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones; tramites y servicios; procesos de evaluacidon; control Interno;
procedimiento administrativo, informacién publica, cooperacidon con la
integridad, y comportamiento digno.

IV. Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, IV, V, VI, VIll y X de la LRA.

CAPITULO IV
Interpretacion, consulta, asesoria e implementacion

9. Interpretacion del Cédigo de Conducta

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno y su Enlace de
Etica serdn quienes estén legitimados para la interpretacion, consulta y
asesoria con respecto al Cdédigo de Conducta con motivo de su consulta,
aplicacion u observancia.

Las personas servidoras publicas de esta Secretaria se deberan familiarizar
con el contenido de este Cdédigo vy lo aplicardn en el desempeio de sus
funciones.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen “Politicas de cumplimiento”.
10. Politicas de cumplimiento

Las personas servidoras publicas de |la Secretaria deberan:

I. Cumplir puntualmente con lo establecido en las leyes, reglamentos,
codigos, protocolos y directrices aplicables, en el marco de sus funciones.
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Il. Conocer los Cdédigos de Etica y Conducta y comprometerse con su
cumplimiento, y
Ill. Actuar con ética en su funcion publica, evitando cualquier actividad que
pueda ser ilegal.

11. Responsabilidades de las personas servidoras publicas

Las personas servidoras publicas de |la Secretaria tienen la responsabilidad
de:

l. Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este
Codigo vy a otras politicas, normas y procedimientos de la Secretaria.

Il. Solicitar apoyo y/o asesoria del Organo Interno de Control de la
Secretaria o de su Enlace de Etica, cuando tenga interrogantes respecto a
la aplicacion de las politicas de cumplimiento del Codigo de Conducta, y
IIl. Hacer sugerencias a través del Organo Interno de Control de la
Secretaria o de la persona que funja como Enlace de Etica, respecto al
contenido del Codigo de Conducta.

Ademas, el personal directivo de la Secretaria tiene la responsabilidad de:

l. Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con las
personas servidoras publicas;

Il. Proporcionar a las personas servidoras publicas, a través de la
capacitacion, las herramientas necesarias que promuevan la comprension y
cumplimiento de este Codigo de Conducta;

Ill. Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente a
las personas servidoras publicas a manifestar sus denuncias por presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica y al Codigo de Conducta, sin temor a las
represalias o censuras, y

IV. Evaluar y, segun sea apropiado, reconocer a las personas servidoras
publicas que cumplan y promuevan la cultura de la legalidad y el
comportamiento ético en su actuar.

12. Politica para evitar represalias

El personal de la Secretaria tiene estrictamente prohibido ejercer
represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier persona servidora
publica que, de buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento
ético o al cumplimiento de las responsabilidades.
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13. Procedimiento para recibir denuncias por presunto incumplimiento al
Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta

Las personas servidoras publicas de la Secretaria podrdn acercarse
directamente al Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno o
a su Enlace de Etica para presentar denuncias por presunto incumplimiento
al Codigo de Etica y al Codigo de Conducta.

Las denuncias presentadas, cuando asi lo prefieran, podran realizarse en
forma andnima.

El Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno realizard la
investigacion administrativa correspondiente, recabando las pruebas
necesarias para poder emitir la resolucion o acuerdo que en Derecho
aplique, segun los términos establecidos por las leyes de la materia.

El Enlace de Etica pone a su disposicidn la linea telefénica (228) 818 95 22
y el correo electréonico aharreola@cgever.gob.mx, para recibir denuncias
por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica y al Codigo de Conducta.
Estos medios de contacto estdn en operacion en dias y horas habiles.

14. Politicas de sanciones

Las personas servidoras publicas de la Secretaria que incumplan alguna de
las disposiciones contenidas en este Coédigo de Conducta incurrirdn en la
probable comisidon de alguna falta de responsabilidad administrativa y seran
sancionados, de acuerdo con sus atribuciones, por el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Gobierno o la autoridad competente, en apego
a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y demas ordenamientos juridicos gque resulten
aplicables al caso concreto.

Dado en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a
los cinco dias del mes marzo del ano dos mil veintiséis.
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ANEXO |

Carta Compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo y del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno, ambos
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La (el) que suscribe (1) con nUmero de
personal (2) adscrito(a) a (3) , hago
constar de manera libre, que he recibido y conozco el contenido, alcance y
responsabilidad que adquiero con los Coddigos arriba mencionados. Por
consiguiente, voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a observar un
comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos vy
conductuales ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno o al
Enlace de Etica.

2. ldentificar situaciones éticas, conductuales o de conflictos de interés en las que
requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones al Cddigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz y/o al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno, por posibles
vulneraciones a los Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz
y/o al Cédigo de Conducta del de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

5. Evitar cualgquier accion que pueda implicar una conducta antiética o dafar la
imagen de la institucion.

4 Veracruz a los (5) dias del mes de (6)
de (7)

PROTESTO LO NECESARIO

®

(1) Nombre de la persona servidora publica.

(2) Numero de personal del servidor publico.

(3) Area de adscripcion de la persona servidora publica.

(4) Lugar de elaboracion de la Carta Compromiso

(5) Dia numérico de elaboracion de la Carta Compromiso.

(6) Mes de elaboracidn de la Carta Compromiso.

(7) Aio de elaboracion de la Carta Compromiso

(8) Nombre y firma de la persona servidora publica, que elabora la Carta Compromiso.
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